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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Tipos de canales
. Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | disponibles de atencién " Numero de
Requisitos para la Ndmero de .
C6mo acceder al servicio - 5 . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: . n ciudadanos/ciuda
" obtencion del se Horario de atencién al Tiempo estimado de L L ) ciudadanos/ciudadan 5
(Se describe el detalle del P it s (Describir si es para q 5 ofrece el servici (Detallar si es por o, o p e an D danas que Porcentaje de
. . ¢ (Se deberé listar los | Procedimiento interno que publico respuesta : ’ Oficinas y dependencias o anel 81 o5 ol Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por | as que accedieron al
No. | Denominacion del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la § . . Costo - ciudadania en general, " | (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, N : o N e accedieronal | satisfaccion sobre
. requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio " ree 2 o (Si/No) formulario de servicios internet (on line) servicio en el ltimo ere "
o el ciudadano para la s . N personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo . servicio el uso del servicio
o e obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) a8 0 Ak periodo
obtencién del servicio). N personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, acumulativo
donde se obtienen) o (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
Servicio personal en las
Biblioteca Manuel Silva Casa de "
Prestamo de Libros, Folletos, Instalaciones de la Casa de la de 8:00 a 12:00 y de 13:00 Estudiantes / Ciudadania en Barrio Julio Marin Av.
t 4 4 é i it Gratuito Inmediata i . No No aplica Bbloieca GCE
1 Biblioteca General Revistas Cultura Ecuatoriana Nicleo (Cédula o Carnet Estudiantil Registro diario de los visitantes 215:00 general \Sauf:r\:'t;::cuamnana Nucleo Gonzalez Suarez y Bahia Biblioteca General pl 18] 436 70%|
Sucumbios
Prestamo de Computador Aula de Internet de la Casa de Biblioteca Manuel Silva Casa de "
de8:00a12:00y de 1 . Estudiantes / Ciudadania en ? Barrio Julio Marin Av. No aplica el usuario usa
2 U il i Gratuitc 2 it " Biblioteca Virtual Si
Biblioteca Virtual Personal, acceso a Inernet. | Ia Cultura Ecuatoriana Ncleo | Cédula o Carnet Estudiantil | Registro dario de los usuarios 21500 ratuito minutos coner Ia Cultura Ecuatoriana Nicleo | o2l Soil CIToL, | Bibloteca Virtua i No aplica personalmente 97 1974 100%)
Mediante Wifi Sucumbios Sucumbios
3 Centro de Interpretacion de 8:00212:00y de 13:00 Centro de Interpretacién GOB:Z':& j‘gf;ﬁi”"é‘a‘;‘ -
Museo Historia de los Fosiles Nuicleo Sucumbios Ninguno_ Registro diario de lo visitantes Gratuito inmediata Estudiantes/ Ciudadania Nicleo Sucumbios y Museo No No aplica No aplica 28 956 97%
. Historiadepezas Cento e ntrpretacion deB002 1200y ce 1300 cemodemenrencion | O e
Museo 6 Niicleo Sucumbios Ninguno. Registro diario de lo visitantes Gratuito, inmediata Estudiantes/ Ciudadania Niicleo Sucumbios y Museo No No aplica No aplica 28 956 7%
5 | sala de Exposicion Permanente [Pintores de Ia Provincia de | Centro de Interpretacion de 8:002 12:00y de 13:00 Centro de Interpretacion T
de Pintura Sucumbios Niicleo Sucumbios Ninguno. Registro diario de lo visitantes Gratuito, inmediata Estudiantes/ Ciudadania Niicleo Sucumbios Y Museo No No aplica No aplica 28 956 7%
7 Mediante Solicitud al Aprobacion del Presidente y De acuerdo a la solicitud Casa de s Cutur Ecuatoriana | 80 Julo Marin v,
Talleres de Danza Danza Folklorica Presidente del Coreografo | Registro de Gratuito, Tres dias Nifios, idvenes Niicleo Sucumbios Y Promocién Cultural No No aplica No aplica 116 454 90%
8 Ensefianza de variedadde | Mediante Solicitud al Aprobacion del Presidente y De acuerdo a la solicitud Casa de s Cutur Ecatoriana | B0 Julo Marin v,
Talleres de Pintura técnicas Presidente del Coreografo | Registro de Gratuito, Tres dias Nifios, idvenes Niicleo Sucumbios Y Promocién Cultural No No aplica No aplica % 28 90%
9| conferencias en temas Mediante Solicitud al Estudiantes/ Ciudadania/ Casa de s Ctur Ecuatoriana | 80 Julo Marin v,
Culturales v de Confi Cultural Presidente Aprobacion del Presidente | Registro de. Gratuito, Tres dias Niicleo Sucumbios Y Promocién Cultural No No aplica No aplica 0 103 90%
Aprobacion del Presidente mas | Recibe secretaria el documento, D do al h N Barrio Julio Marin Av.
10 |Transporte para visita al Centro | Moviliza a la gente a visitar el | Mediante Solicitud al documentos que justifiquenla | autoriza el documento el E_"I“:' 02 ‘”'j": Escuelas, Colegios, Publico en | Casa de la Cultura Ecuatoriana | Gonzalez Suarez y Bahia
de Sucumbios | Centro de Presidente evento oresidente. control de senalado ensolieitvd | Gratuito Tres dias general Niicleo Sucumbios Telf. 062 362 535 Secretaria No No aplica No aplica 0 425 88
Prestamo del salon auditorio Recibe secretaria el documento, Barrio Julio Marin Av.
De acuerdo al horario "
1 para realizar eventos de Mediante Solicitud al autoriza el documento el s oo Casa de la Cultura Ecuatoriana | Gonzalez Suarez y Bahia
Prestacion del Auditorio oublicas o Presidente Aprobacion del Presidente | oresidente Gratuito, Inmediato Ciudadanfa Nicleo Sucumbios Telf. 062 362 535 Secretaria No No aplica No aplica 0 300 60%
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Trémite Ciudadano (PTC)
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