Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | P .
. - Requisitos para la X - : o o " presencial: Nimero de )
C6mo acceder al servicio " 2 Horario de atencion . usuarios del servicio oficina y dependencia que - - 2 Nimero de
obtencién del servicio © Tiempo estimado de e ° (Detallar si es por ciudadanos/ciudadanas )
(Se describe el detalle del e al publico (Describir i es para ofrece el servicio : ; Servicio ciudadanos/ciudadanas|  Porcentaje de
o - o - ‘ (Se debers listar los | Procedimiento interno que ° respuesta ) > Oficinas y dependencias | ol sen ventanilla, oficina, ; Link para descargar el | Link para el servicio por | que accedieron al ! Poreen
No. | Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la < : " o (Detallar los dias de Costo - ciudadania en general, "% | (link para direccionarala [ * - Automatizado > ok " " o2 o que accedieronal | satisfaccion sobre el
! requisitos que exige la sigue el servicio (Horas, Dias, que ofrecen el servicio ‘ brigada, pagina web, " formulario de servicios|  internet (on line) servicio en el dltimo
o el ciudadano para la o o la semana y personas naturales, pagina de inicio del sitio = (Si/No) servicio acumulativo |  uso del servicio
ud 2 obtencion del servicio y ? Semanas) o € S0 | correo electrénico, chat periodo
obtencién del servicio). . horarios) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion .
donde se obtienen) en linea, contact center, (mensual)
Personal Médico) manual)
call center, teléfono
institucién)
- 1. la solicitud de acceso a la
1. entregar solicitud de : P
h ) informacién publica llega a
acceso a la informacién o ;
e ’ - a méxima autoridad de la
Péblica 1. Realizar la solicitud de e
A ) ’ : ‘ Institucion 2. Pasar al drea
Se brinda la informacién - |2. estar pendiente de que |acceso aa informacion
- - hea 8 o o que genera, produce o 08:00a12:00 Casa dela Cultura b Mar
Servicio de Informacién | Inversién y ejecucion de la |la respuesta de piiblica. enera . ] ) . ° e Barrio Julio Marin calle - www.casadelacultura.go
1 o . - . . cutodia la informacién 13:00 2 17:00 Gratuito N/A Ciudadania en General Ecuatoriana Niicleo ¢ Oficina NO 0 0 N/A
Pblica Casa de la Cultura Nicleo | contestacién se entregue  |2. Realizar el seguimiento ; I ) Gonzalez Suarez y Bahia bec
, . 3. se remite a la maxima Sucumbios
Sucumbios - LOTAIP antes de los 15 dias. hasta la entrega de la '
: . autoridad para firma de
3. Retirar la comunicacién |respuesta
respuesta 4. Entrega dela
con la respuesta de e
" comunicacién con
solicitud
respuesta.
Acceso presencial a
Biblioteca
Biblioteca Virtual Presentacién e Biblioteca Manuel Silva
Red de Bibliotecas 08:00 2 12:00 Biblioteca 12
Identificacion en el registro Registro diario de los ) Estudiantes / Ciudadania Casa de la Cultura Barrio Julio Marin calle http://biblioteca.casadel
2 [Senvicios de Biblioteca | Conservacion y difusion de B0 Cedula o Camnet Estudiantil € 13:00 2 17:00 Gratuito Inmediata / ! ¢ Biblioteca General No N/A Aula Virtual 110 122 100%
clony d de visitas visitantes en general Ecuatoriana Nicleo | Gonzalez Suarez y Bahia acultura.gob.ec/
Fondos Bibliograficos 2 .
4 Ejecucion de la consulta Sucumbios
Internet mediante Wifi
Acceso virtual al catalogo
en linea
5 Centro de Interpretacién
Servicios Culturales de | EXMDIcion ¥ exposicion de Visita al Centro de Registro diario de los 08:002 12:00 Estudiantes, actores, Cultural - Caspa dela Barrio Julio Marin calle
3 muestras arqueolégicasy | Interpretacién Cultural CIC | Cédula o Carnet Estudiantil € ' 13:00 2 17:00 Gratuito Inmediata gestores culturales y ! < Museo No N/A No aplica 261 261 100%
Museo usuarios ¢ Cultura Ecuatoriana | Gonzalez Suarez y Bahia
pictoricas dela CCENS ciudadania en general ’ *
Niicleo Sucumbios
Ejecucion del POA de la CCE-
Talleres de formacién, Proyectos, programas, NS segin  disponibilidad,
X capacitacion y destrezas Vectos, programas, Requerimiento necesidad de 8 P Estudiantes, actores, Casa de la Cultura o Danza 207
Servicio de Promocion requerimiento ) de promotores ' Barrio Julio Marin calle | Coliseos, Planteles
4 en presentaciones N N B Proyectos - Oficios las comunidad, actores, varios Gratuito gestores culturales y Ecuatoriana Nicleo B N - no N/A N/A Zancos 17 224 100%
Cultural ’ comunidades y ciudadania culturales y recursos ¢ ! Gonzalez Suarez y Bahia | educativos, aire libre
culturales en diferentes gestores culturales y ciudadania en general Sucumbios
ulty en general ‘ economicos
disciplinas culturales ciudadania en general
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) Portal de Trémite Ciudadano
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