. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de Nimero de |NGmero de
i Tciark Direccién y teléfono de la ciudadanos/ | ciudadanos
" . Tipo del beneimarfn.s o ire Y ) atenclén Link para | Link para | <" s/ : Porcenta)
Cémo acceder al servicio Horario de atencidn al Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Serviclo || descargar el ciudadanas | /ciudadana e de
i Requisitos para la obtencién del servici timado d ibir si ofrece el servicio i ue ue
Denominacién del o - (Se describe el detalle del equisitos para la obtencion del servicio Procedimfento Interno que sigue el piblico estimado de (Describir si es para Oficinas y ; s (etallarsies por [, pomae ol servicio q sq satisfacel
No Descripcién del servicio proceso que debe seguir la (Se debera listar los requisitos que exige la Costo respuesta ciudadania en general, (link para ala , oficina, accedieron |accedieron
serviclo . . o N serviclo (Detallar los dias de la " que ofrecen el servicio . L .. ) o Izado |formularto por -~ " | 6n sobre
o el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) A (Horas, Dias, |personas naturales, personas pagina de inicio del sitio | brigada, pagina web, [ al servicio | al servicio
v L semana y horarios) P S e (Si/No) de Internet y - | el usa del
obtencién del servicio). Semanas) juridicas, ONG, Personal web y/o descripcién correo electronico, en el Gitimo | acumulativ
A n serviclos | (on line) servicto
Meédico) manual) chat en linea, contact perfodo o
center, call center, mensual
teléfono institucién)
) El usuario tiene un tiempo limitado del uso de Biblioteca de la Casa de la  [Calles Hernando de
1. Lenar la hoja de registro. De lunes a viernes
Servicio de Museo para todo . Internet que es de 20 minutos. En caso de que Estudiantes, investigadores y [ Cultura Ecuatoriana Benavente y Pedro de Nose Nosse
1 ! 2. Esperar si las computadoras estan ocupadas por 08h:00a 12h300 Gratuito | Inmediato ) . - - Oficina NO 8 100%
publico. “iro usuario no hayan personas esperando el servicio, se 13130 17000 toda clase de publico. Benjamin Carrion”, Nicleo |Barahona - (07) 2605-441 y dispone [ dispone
puede extender hasta unos 20 minutos més de Zamora Chinchipe. (07) 2 607-049.
Acudir ala Biblioteca del  [4 sojicitar el libro del rea que desea. Si el usuario necesita llevar el libro en forma aiblioteca de Ia Casa de fa | catles H o
i iblioteca de la Casa de la | Calles Hernando de
Ndcleo que se encuentra  [5 Ecperar a que la Bibliotecaria le proporcione la [de préstamo, se le entrega si deja la cédula de De lunes a viernes Hombres y mujeres, nifios, Cultura Ecunt N ey Pedro d N M
ultura Ecuatoriana enavente y Pedro de ) ose ose
2 Servicio de Servicio del Fondo Bibliografico | ubicada en el barrioSanta |intormacion que requiere. ciudadania y se le hace firmar en el cuaderno 08h:00 a 12h300 Gratuito | Inmediato  |jovenes, adultos y adultos b o carrion® Ncleo |sarah “’07) 605,441 Oficina NO P P 12 100%
enjamin Carrion”, Nicleo [Barahona - - ispone ispone
Biblioteca Elena, en el Museo 3. En caso que no haya la informacién indicarle al | de registro, se le solicita un nimero de 13H:30 2 17h:01 mayores. B zJ P (072 8070 v P P
Etnografico de la CCE Zamora | s jario que no existe. teléfono donde se lo pueda contactar. © camora thinehipe. .
Chinchipe
1. Solicitar la revista que desee de acuerdo alo X .
La bibliotecaria averigua qué informacion
requerido 5 Biblioteca de la Casa de la  [Calles Hernando de
5 sl it seico, indicarle que tino de | 12CESte Para buscar la revista apropiada y De lunes a viernes Cultura Ecunt N ey Pedrod N M
. Si lo que solicita es periddico, indicarle que tipo de ) . ultura Ecuatoriana enavente y Pedro de ) ose ose
3 Servicio de periodicos y revistas od P que tipo del gerirle otra clase de documento donde 08h:00 a 12h300 Gratuito |  Inmediato | Todo publico v - ana v Oficina NO 9 100%
peri6dico existe y si requiere pedirle la fecha del ) Benjamin Carrion”, Nucleo |Barahona - (07) 2605-441 y dispone [ dispone
pueda encontrar lo que requiere el usuariocon|  13H:30 2 17h:02
mismo para buscar inmediatamente y facilitar su de Zamora Chinchipe. (07) 2 607-049.
: la finalidad de que se vaya satisfecho.
investigacion.
La solicitud presentada es analizada por la Directora
Para solicitar el servicio de |y sumillada a Secretaria General, que es donde lleva |Si o requieren para un dia que no es laborable, ) —_|calles Hernando de
s desalgny |5 brinda servicio de dos o Audit interesado |ol registro de fas fech 4 orestado ol rega s llavos dol it || pelunesaviernes Secretaria General, ubicada | ey Pedro d N M
ervicio de Salon s Auditorios, el interesado |el registro de las fechas que estd prestado e se entrega las llaves del ingreso al auditorio, al ) . N enavente y Pedro de ) ose ose
4 ) Y | auditorios para actos culturales 8l 25 d P 82 35 & 08h:00 a 12h:30 Gratuito | Inmediato | Para todo publico en el tercer piso del Y Oficina NO 500 100%
Auditérium <ociales debe presentar una solicitud |auditdrium; si no estd ocupado para la fecha usuario indicandole que tiene que dejar 130130 21700 edificio de Ia CCE Barahona - (07) 2605-441 y dispone [ dispone
v : por escrito y con anticipacion. | solicitada, inmediatamente se confirma al usuario el |aseado el local conforme se le entrega. : : (07) 2 607-049.
préstamo del local.
Enla Editorial "Leonel Feijéo" | Para acceder a este servicio, El oficio es sumillado por Presidencia a vl Para instituciones publicas, Calles Hernando de
e lunes a viernes
_|del Nucleo se ofrece el servicio | los interesados preguntan |Los requisitos son: presentar un oficio, adjuntando el |Secretaria para que elabore el Memorandum ) privadas, educativas, Editorial queestdenla  [Benavente y Pedro de Nosse No'se
5 |Servicio de impresion . ) A 08h:00 a 12h:30 Gratuito | Inmediato ) - Oficina NO ) 73 trabajos 100%
de impresién de documentos que pasos deben seguiry |digital del documento a ser impreso. con el que autoriza a la Editorial hacer la 13030 5170100 ONGs. GADs. parroguiales, planta baja de la Institucion. | Barahona - (07) 2605-441 y dispone [ dispone
:30 a 17h:
netamente culturales. Secretaria indica el proceso. impresién del documento. cantonales y provincial (07) 2 607-049.
) ) - Para instituciones publicas, Calles Hernando de
vl iaacion |5€ Ofrece elaval parala Los interesados presentan el |Requisito que se solicita es que el taller a ejecutarse |El oficio es sumillado por la Direccion a De lunes a viernes s, educat N tey pedro d N M
wal para realizacion rivadas, educativas, - . |Benavente y Pedro de ) ose 0se
6 P realizacion de talleres oficio solicitando el aval del |sea de caracter cultural y debe especificarse enla  |Secretarfa para que coordine con la parte 08h:00 a 12h:30 Gratuito | Inmediato | Auditérium de la Institucion v Oficina NO 5 100%
de talleres , ) ; ONGs.,GADs. parroquiales, Barahona - (07) 2605-441 y dispone [ dispone
eminentemente culturales Nicleo para realizar el taller. | solicitud presentada interesada. 13h:30 a 17h:00
cantonales y provincial (07) 2 607-049.
’ El Niicleo contribuye con la _ ; .
Asesorfa en ) Los interesados presentan un . Para instituciones publicas,  [Biblioteca de la Casa de la  [Calles Hernando de
i asesoria en o que se refiere a ) El oficio es sumillado por la Direccion a De lunes a viernes )
organizacion de oficio solicitando el apoyo del | Un oficio solicitando lo requerido; ya sea en fisico o ) privadas, educativas, Cultura Ecuatoriana Benavente y Pedro de Nosse Nose
7 ) las bases de los Concursos y ) A Promocion Cultural que es la persona 08h:00 a 12h:30 Gratuito | Inmediato ) " . NG Oficina NO ) 1 100%
concursos y festivales Nicleo para la realizacién de [por medio de internet. ONGs.,GADs. parroguiales, Benjamin Carrion”, Nicleo | Barahona - (07) 2605-441 y dispone [ dispone
Festivales de diferente encargada de este requerimiento. 13h:30 a 17h:01 )
culturales. X los concursos o festivales. cantonales y provincial de Zamora Chinchipe. (07) 2 607-049.
manifestacién cultural.
E Nl tiene el Grupo d
vcleo mantiene e1Grupo g€ [, i teresados presentan un ) Para instituciones pablicas, ) Calles Hernando de
Presentaciones del  [danza JHARINA, que es ) - €l requisito que se exige es que los interesados se  [El oficio es sumillado por la Direccion a De lunes a viernes Secretaria General, ubicada
oficio solicitando la N privadas, educativas, Benavente y Pedro de Nosse Nose
8 |grupo de Danzadel |requerido en las festividades de S comprometan a brindarles el transporte y Secretaria que es la encargada de este 08h:00 a 12h:30 Gratuito | Inmediato ) en el tercer piso del Oficina NO ) 3 100%
ol de diferent participacién del grupo de | ‘ . 13030 3170100 ONGs.,GADs. parroguiales, dificio de Ia CCE Barahona - (07) 2605-441 y dispone [ dispone
licleo. aniversario de diferentes alimentacion en los lugares lejanos requerimiento. :30 a 17h: edificio de la
Danza JHARINA. & g q cantonales y provincial (07) 2 607-049.
lugares de la provincia
E Niicleo mantiene el Grupo de )
Presentaciones del Los interesados presentan un ) N Para instituciones publicas, . Calles Hernando de
Baile Moderno ASHLY DANCE, El requisito que se exige es que los interesados se  [El oficio es sumillado por la Direccion a De lunes a viernes Secretaria General, ubicada
grupo de Baile i oficio solicitando la - privadas, educativas, Benavente y Pedro de Nosse Nosse
9 que representa al Nucleo en ) comprometan a brindarles el transporte y Secretaria que es la encargada de este 08h:00 a 12h:30 Gratuito | Inmediato en el tercer piso del Oficina NO 3 100%
Moderno ASHLY participacion del grupo de . ONGs.,GADs. parroquiales, Barahona - (07) 2605-441 y dispone [ dispone
diferentes lugares de la alimentacion en los lugares lejanos. requerimiento. 13h:30 a 17h:00 edificio de la CCE.
DANCE. Baile Moderno. cantonales y provincial (07) 2 607-049
provincia.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
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