NOMBRE DEL SERVICIO: Digitalizacion de material audiovisual patrimonial

TABULACION DE DATOS STTT™ LTISESo
Para nada Completamente
PREGUNTAS satisfecho satisfecho
1 2 3 4 5
1. la facilidad para dirigirse a la oficina donde fue atendido? 3
2. el orden, la limpieza y comodidad de las oficinas donde fue atendido? 3
3. el tiempo que tuvo que esperar hasta ser atendido? 3
4. los requisitos solicitados por la entidad para ser atendido? 3
5. la capacidad para brindar informacién de manera sencilla y resolucion de inquietudes por
parte del servidor publico que le atendié? 3
6. la calidez y amabilidad brindada por parte del servidor publico que le atendié? 3
TOTAL 1 2 3 4 18
NOMBRE DEL SERVICIO: Promocién y difusion del cine independiente nacional e internacional
TABULACION DE DATOS
Para nada Tompletamente |
PREGUNTAS caticfachn caticfachn
2 3 4 5
1. la facilidad para dirigirse a la oficina donde fue atendido? 1 1 7 24 113
2. el orden, la limpieza y comodidad de las oficinas donde fue atendido? 0 2 4 23 117
3. el tiempo que tuvo que esperar hasta ser atendido? 0 2 4 22 118
4. los requisitos solicitados por la entidad para ser atendido? 0 1 3 23 119
J. Id LdpdliUal pPdia DIimuar mimoriraCiurn utc miidiicTd SCTICHa 'y TESUTULTUTT U TTYUIiciuucs Ppul
narta dal carvidar nithlica cnio la atandid?d 0 0 7 27 112
6. la calidez y amabilidad brindada por parte del servidor publico que le atendi6? 0 0 6 16 124
TOTAL 1 6 31 135 703

28



